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Huisregels en technische uitleg

● Slides ontvangen jullie na de webinar via e-mail

● Microfoon op mute s.v.p.

● Vragen kunnen in de chat worden gesteld

● De webinar wordt opgenomen



1. Introductie

2. Praktische voorbeelden
a. Communicatie

b. Veiligheid (preventief / reactief) 

c. Samenwerken & Marketing 

d. Smart city & Data

3. Venlo

4. Roeselare

Agenda 
Hoe lokale ondernemers efficiënt verbinden en informeren?





Samenwerken aan verschillende thema’s 

om het doel te bereiken.

Vitale Binnenstad



Door de vele partijen heeft de binnenstad een complexe 

structuur.  

Een complexe organisatie



Centrum management

Gemeente 

PR & Marketing

Vastgoed

Partners

Beveiliging / Politie

Dienstverleners

Winkels

Horeca

Cultuur / Leisure

Werkend aan een allerlei thema’s.

Veel functies, rollen en belangen



Er wordt een scala van middelen ingezet voor 

communicatie en activatie

Communicatie is uitdagend



Beperkt bereik2. 

Informatie is verspreid3. 

Collectieve projecten duren lang5. 

Niet voorbereid op de toekomst6. 

Ledenbeheer onoverzichtelijk1. Weinig dialoog en interactie4. 

De combinatie van de complexe structuur die een binnenstad heeft en 

de vele middelen die worden ingezet maakt samenwerken lastig.

De gevolgen?



Online 
community



altijd 
toegankelijk
met onze iOS en Android app..



gebruiks- 
vriendelijk
ook op desktop.



Centrum
Management

Gemeente

Vastgoed

Partners



350+ communities |  50.000+ bedrijven

Centrum Utrecht
Utrecht | Nederland

Centrum Management Utrecht

Malmö City
Malmö | Zweden

City Malmö

Dordrecht
Dordrecht | Nederland

POBD

De 9 Straatjes
Amsterdam | The Netherlands

BID | Association of retailers

Atrium Promenada
Warsaw | Poland

Atrium European Real Estate

WTC Rotterdam
Rotterdam| The Netherlands

Bouwinvest

Carnaby
Londen | Verenigd Koninkrijk

Shaftesbury

Bedrijven Veenendaal
Veenendaal | Nederland

BOV

Roeselare
Roeselare | Belgium

Stad Roeselare

Vlieland
Vlieland | Nederland

Toeristisch Platform Vlieland



1a. Communicatie



Communicatie rond piekdrukte

1. Handelaren snel bereiken bij sluiting Black-Friday tijdens Covid-19
 

2. Sluitingen voorkomen in centrum Amsterdam tijdens topdrukte bij 
o.a. protesten

Steden: Rotterdam, Amsterdam







Top 5 populaire evenement berichten 

1. Winacties & weggeefacties - 
evenement berichten

2. Inspiratiesessies / trainingen
3. Mode evenementen
4. Ledenvergadering 
5. Muziek evenementen





1b. Veiligheid (preventief / reactief)







1c. Samenwerken & Marketing









Malmö YstadHelsingborg GöteborgÖrebro



Personeelskortingen



Consumentenkortingen









1d. Smart city & Data



Drukte handmatig delen



Passantentellingen

https://demo.chainels.com/111619706311367220/footfall


Omzet Rapporteren



Omzet Rapporteren





BIZ'en Amsterdam
1. Albert Cuyp West ✅ Chainels
2. Bedrijvencentrum Osdorp
3. Beethovenstraat ✅ Chainels
4. Bilderdijkstraat ✅ Chainels
5. Bos en Lommerweg ✅ Chainels
6. Burgwallen
7. Ceintuurbaan ✅ Chainels
8. Centrum Nieuw West
9. Christiaan Huygensplein

10. Cornelis Schuytstraat ✅ Chainels
11. Dam (BIZ eigenaren-gebruikers) ✅ Chainels
12. Damrak-Beursplein ✅ Chainels
13. De Clercqstraat ✅ Chainels
14. Eerste Oosterparkstraat
15. Eerste van Swindenstraat
16. Eerste van der Helst-Gerard Dou ✅ Chainels
17. Ferdinand Bolstraat ✅ Chainels
18. Frans Halsbuurt 
19. Haarlemmerbuurt ✅ Chainels
20. Haven IJburg (BIZ eigenaren – gebruikers)
21. Holendrecht
22. Hoofddorpplein e.o.
23. Jan Evertsenstraat ✅ Chainels
24. Jan Pieter Heijestraat
25. Jodenbreestraat-Antoniesbreestraat
26. Kalverstraat-Heiligeweg (eigenaren) ✅ Chainels
27. Kalverstraat-Heiligeweg (gebruikers) ✅ Chainels
28. Kinkerstraat Midden ✅ Chainels
29. Knowledge Mile (Wibautstraat/Weesperstraat)
30. Leidsekoning eigenaren ✅ Chainels
31. Leidsekoning gebruikers ✅ Chainels
32. Maasstraat

33. Middenweg
34. Molsteeg - Leliegracht
35. Museumkwartier ✅ Chainels
36. Nes
37. Nieuwezijds Voorburgwal
38. Olympiapleinbuurt
39. Oostelijke Eilanden & Czaar Peterbuurt
40. Oosterpark
41. Oud West
42. Paasheuvel Village eigenaren
43. Plein 40-45 ✅ Chainels
44. Prinsheerlijk (Prinsenstraat/Herenstraat) 
45. Reguliersdwarsstraat ✅ Chainels
46. Rembrandtplein-Thorbeckeplein e.o. (BIZ eigenaren-gebruikers) ✅ Chainels
47. Rieker Business Park
48. Rijnstraat
49. Rokin (eigenaren) ✅ Chainels
50. Rokin (gebruikers) ✅ Chainels
51. Rozengracht 
52. Spiegelkwartier ✅ Chainels
53. Spuibuurt ✅ Chainels
54. Spuistraat Noord ✅ Chainels
55. Ten Katestraat
56. The Olympic (Stadionplein) (BIZ eigenaren-gebruikers) ✅ Chainels
57. Utrechtsestraat ✅ Chainels
58. Van Dam tot Stopera ✅ Chainels
59. Van Dam tot Westertoren
60. Van Woustraat ✅ Chainels
61. Winkelplein Rooswijck
62. Vijzelstraat, Vijzelgracht en Nieuwe Vijzelstraat (BIZ eigenaren-gebruikers) ✅ Chainels
63. Warmoesstraat
64. Zeedijk



Binnenstad Venlo
● Community sinds 2019
● 446 bedrijven
● 541 gebruikers







Roeselare
● Community sinds 2020
● 623 bedrijven
● 699 gebruikers



Q&A
Dank voor jullie aandacht


